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设备修理岗位能力标准评价 
罗九林，郭    镇，李爱民 

(装甲兵工程学院技术保障工程系，北京 100072) 

摘要：为解决设备修理各岗位不同单位的被考评人员存在考核标准不一、评价权重不一致等实际问题，建立了

模糊综合评判法和层次分析法相结合的评价模型。通过分析岗位能力指标，建立层次结构模型，应用模糊综合评价

法进行评价，对其适应性进行分析，并进行示例验证。结果表明：该方法能准确得到修理岗位人员的量化数值和评

价结果，可为设备修理岗位能力的评估及改进提供理论支持。 
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Assessment of Equipment Repair Post Capability Standards 
Luo Jiulin, Guo Zhen, Li Aimin 

(Department of Technical Repair Engineering, Academy of Armored Force Engineering, Beijing 100072, China) 

Abstract: To solve the different assessment standards and variable weight of different post of the equipment repair post, 
establish assessment model based on fuzzy comprehensive evaluation and AHP. Through analyzing post capability index, 
establish hierarchy structure model, use fuzzy comprehensive evaluation to evaluate, analyze adaptability and carry out 
verification by case. The results show that the method can acquire precious quantities data and assessment result of repair 
post. It provides theory basis for equipment capability standards assessment and improvement. 
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0  引言 

岗位能力标准是衡量和规范设备修理专业各级

各类人员履行岗位职责所必备的专业能力的准则和

尺度，进行达标训练、考核的依据，如何科学、合

理、方便、有效地测评和统计是能否落实标准的关

键。设备修理人员数量大、工作岗位多，各岗位不

同单位的被考评人员，考核标准不统一，评价权重

不一致，给管理和使用带来很大不便。 
模糊综合评判法是评价标准的常用方法，能够

量化评语中的模糊性问题，但模糊评价的权重通常

由专家根据经验给出，难免具有主观性。层次分析

法是一种定量和定性相结合的方法，能够将人的主

观判断进行量化处理，从而尽量减少个人判断的主

观性，使评价结果更加可信[1]。笔者将 2 种方法结

合起来，提出了一种评价设备修理岗位能力标准的

思路和模型。 

1  评价的指标与内容 

岗位能力标准构建要以有关制度和规定为依

据，紧扣岗位职责和工作任务，通过实施由低到高

的逐级认证，促使人员通过在岗训练和自学，滚动

提升能力素质[2]。 
“设备修理岗位能力标准”围绕人员岗位能力

客观需求，主要区分管理类和技术类岗位，对岗位

能力的具体内容要求进行全面规范。笔者以技术类

岗位作为研究对象，其能力标准主要包括理论知识、

技术能力、组织能力和管理能力 4 个一级能力指标

和 N 个二级能力指标(如图 1)。 

 
图 1  技术类岗位能力指标结构 

2  层次分析结构模型的建立[3] 

2.1  评价的层次关系 

能力标准评价一般包括考核评价、专家评价和

同行评价，这种一般的评价模式不能很好地促进人

员对自己能力素质的分析和总结。自评是在学习、

工作、考核过程中与外在和内在的价值尺度不断进

行比较，并反馈、纠正的循环过程，是岗位人员能

力素质不断提升的关键。 
岗位能力标准评价包括考核评价、专家评价、

同行评价和自我评价。从任务需求出发，自我评价

                                                        1 
收稿日期：2014-09-28；修回日期：2014-11-08 
作者简介：罗九林(1966—)，男，江西人，副教授，从事装备维修保障研究。  



罗九林等：设备修理岗位能力标准评价 

 

·15·第 2 期 

包括工作态度、知识体系、技能水平和配合协同 4
个能力指标。以专业技术类岗位能力标准评价为例，

将各评价因素分类组合，并按照目标层、准则层与

评价对象层的形式进行排序，将 N 个二级评价指标

进行筛选，去除对评价有约束性、可操作性不强的

指标，例如，技术能力中技术创新对人员素质能力

要求很高，且在一般岗位能力水平下很难实现，所

以在评估中予以忽略。最终确定 19 个二级评价指

标，建立层次模型，如图 2 所示。 

 

图 2  技术类岗位能力标准评价的层级结构 

2.2    确定指标权重 

将影响岗位能力的同一层标准指标就其上一层

指标因素两两比较，构成判断矩阵。由相关方面的

专家根据判断矩阵中元素的赋值标准(如表 1)构造

对应的判断矩阵。 

表 1  判断矩阵中元素的赋值标准 

值 意义  值  意义  
1 指标 i 与 j 指标同等重要  6 介于明显与当然重要之间

2 介于同等与略微重要之间  7 指标 i 当然比指标 j 重要

3 指标 i 略微比指标 j 重要  8 介于当然与绝对重要之间

4 介于略微与明显重要之间  9 指标 i 绝对比指标 j 重要

5 指标 i 明显比指标 j 重要    

以专家评价中专业技术能力为例，判断矩阵 

21

11 3 6 53
3 1 4 7 6
1 1 1 5 33 4
1 1 1 116 7 5 3
1 1 1 3 15 6 3
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1) 对式  (1) 归一化，得 

21

0.212 7 0.176 1 0.351 6 0.272 7 0.326 0
0.6381 0.528 3 0.468 8 0.318 5 0.391 2
0.070 9 0.142 1 0.117 2 0.227 5 0.195 6
0.035 5 0.075 5 0.023 4 0.045 5 0.021 7
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2) 将式  (2) 按行相加，得 

21

1.339 1
2.344 9
0.753 3
0.201 6
0.371 3
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3) 将式  (3) 归一化，得 

21

0.267 3
0.468 0
0.150 4
0.040 2
0.0741
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4) 一致性检验。 
计算专家评价中专业技术能力判断矩阵 

1
max

1

1 1 1 0.267 3 1 3 0.468 0 3 0.150 4 6 0.040 2 5 0.0741(
5 0.267 3

3 0.267 3 1 0.468 0 4 0.150 4 7 0.040 2 6 0.0741 1 3 0.267 3 1 4 0.468 0 1 0.150 4 5 0.040 2 3 0.0741
0.468 0 0.150 4

1 6 0

n

ij jn
j

i j

a w

n w
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=
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× + × + × + × + × × + × + × + × + ×
+ +

×

∑
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.267 3 1 7 0.468 0 1 5 0.150 4 1 0.040 2 1 3 0.0741
0.040 2

1 5 0.267 3 1 6 0.468 0 1 3 0.150 4 3 0.040 2 1 0.0741) 5.302 0
0.0741

+ × + × + × + ×
+

× + × + × + × + ×
=

 

(5)

 

采用 CI 作为检验判断矩阵一致性的指标，其中 

max 5.302 0 5CI 0.075 5
1 5 1

n
n

λ − −
= = =

− −
            (6) 

n=5 时，修正系数 RI=1.12，故 CR=CI/RI= 
0.075 5/1.12=0.067 4＜0.1，判断矩阵具有一致性， 

权重分配合理。 

同理专家评价中组织训练能力判断矩阵 

22

11 33
= 3 1 5

1 1 13 5

⎡ ⎤
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥
⎢ ⎥⎣ ⎦

B
                       

(7)
 



兵工自动化  

 

·16·  第 34 卷

权重集 

{ }22 = 0.260 5, 0.633 4, 0.106 1W             (8) 

由于 n＜4，故认为一致性合格，不进行检验。

结合岗位实际情况，确定专家评价中专业技术能力、

组织训练能力的评估权重 WB2 为(0.6, 0.4)。 

同理，同行评价的判断矩阵为 

3

1 11 33 5
13 1 53=

5 3 1 7
1 1 1 13 5 7
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B
                   

(9)
 

权重集 

{ }3 = 0.1219, 0.263 4, 0.557 9, 0.056 9W     (10) 

n=4 时，修正系数 RI=0.90，故 CR=CI/RI= 
0.039 5/0.90=0.043 9＜0.1，判断矩阵具有一致性，

权重分配合理。 
同理，自我评价的判断矩阵为 

4

11 5 33
1 1 115 7 3=
3 7 1 5
1 13 13 5
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权重集 

{ }4 = 0.263 4, 0.056 9, 0.557 9, 0.121 9W     (12) 

n=4 时，修正系数 RI=0.90，故 CR=CI/RI= 
0.039 5/0.90=0.043 9＜0.1，判断矩阵具有一致性，

权重分配合理。 
其中，考核评价采取笔试的方式，从题库中抽

取试题进行考核，得出卷面成绩。实际考核时，为

每个岗位的不同等级设置不同的难度比例，比如，

初级岗位对应的“难、中、易”题目数量比例可设

为“1:2:3”，高级岗位的设为“3:2:1”，通过不同的

难度比例组合，满足精细化考核要求[2]。 

3  模糊综合评价[4-5] 

3.1  各能力标准的模糊综合评价 

在已建立的评价模型的基础上，采用模糊综合

评价法评估具体人员的岗位能力。评价步骤如下： 
1) 根据技术类岗位能力标准评价的层级结构

模型(如图 2)，建立评价因素集： 

21 211 212 213 214 215

22 221 222 223 3 31 32 33 34

4 41 42 43 44

{ , , , , };
{ , , }; { , , , };

{ , , , }

C C C C C C
C C C C C C C C C
C C C C C

=
= =

=

 

2) 构造评语集和数值集 

鉴于对不同技能等级的人员岗位能力标准要求

不同的情况，为避免不同等级相同标准的机械评价，

采用不同等级的分值对不同等级的岗位人员来计算

评估结果分数，分值表见表 2。 
表 2  分值 

技能等级  特优  优  良  中  待加强

高级技师  85 78 63 54 45 
技师  88 80 65 55 45 

高级工  90 81 68 57 48 
中级工  93 83 70 58 50 
初级工  95 85 70 60 50 

评语集为： 

{ } { }1 2 3 4 5, , , , = , , , ,V V V V V V= 特优 优 良 中 待加强  

3) 构造隶属度子集  

1 2( , , , ),

(1, 2, , )

i
i i i im ij

i VR r r r r

j m

= ="

"

第 个指标选择 等级的人数
，

参与评价的总人数

其中 = 。

 

以某修理岗位某技师的岗位能力标准评价为

例，进行试题考核(成绩为 87 分)和自我评价，并请

5 名专家、10 名同行对其岗位能力进行评价，其评

价结果如表 3～表 5。 

表 3  专家评价 B2 结果 
评价指标 特优 优 良 中 待加强

专业技术
B21 

④指标 C211 1 2 2 0 0 
⑤指标 C212 2 2 1 0 0 
⑥指标 C213 1 2 1 1 0 
⑦指标 C214 1 1 2 1 0 
⑧指标 C215 0 1 1 2 1 

组织训练
B22 

⑨指标 C221 1 2 1 1 0 
⑩指标 C222 2 1 1 1 0 
⑪指标 C223 1 2 2 0 0 

表 4  同行评价 B3 结果 

评价指标 特优 优 良 中 待加强  

组织  
管理 

⑫指标 C31 2 4 3 1 0 

⑬指标 C32 1 3 3 2 1 

⑭指标 C33 3 4 3 0 0 

⑮指标 C34 1 2 4 3 0 

表 5  自我评价 B4 结果 

评价指标  特优 优 良 中 待加强  
⑯工作态度 C41 1 0 0 0 0 

⑰知识体系 C42 0 1 0 0 0 

⑱技能水平 C43 0 1 0 0 0 

⑲配合协同 C44 0 0 1 0 0 

由表 3 构造出专家评价中技术能力的隶属

子集：  

211 212

213 214

215

{0.2 0.4 0.4 0 0} {0.4,0.4,0.2,0,0}
{0.2,0.4,0.2,0.2,0}, {0.2,0.2,0.4,0.2,0}
{0,0.2,0.2,0.4,0.2}

R R
R R
R

= =
= =

=

， ， ，，，
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得到技术能力的模糊评价矩阵 

21

0 .2 ,0 .4 ,0 .4 ,0 ,0
0 .4 ,0 .4 ,0 .2 ,0 ,0

= 0.2 ,0 .4 ,0 .2 ,0 .2 ,0
0 .2 ,0 .2 ,0 .4 ,0 .2 ,0
0 ,0 .2 ,0 .2 ,0 .4 ,0 .2

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎝ ⎠

R
                (13) 

经模糊矩阵的复合运算 
'
21 21 21= =(0.267 3, 0.468 0, 0.150 4, 0.040 2, 0.074 1)
0.2,0.4,0.4,0,0
0.4,0.4,0.2,0,0

=(0.278 7, 0.3771, 0.2615, 0.067 7, 0)0.2,0.4,0.2,0.2,0
0.2,0.2,0.4,0.2,0
0,0.2,0.2,0.4,0

S ×

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎝ ⎠

iW R

 

对 '
21S 归一化，得到技术能力的隶属度评判值 

21 =(0.282 9, 0.382 8, 0.265 5, 0.068 7, 0)S   (14) 

根据表 2 分值表，得到该技师所得的技术能力

的得分 

21

88
80

=(0.282 9, 0.382 8, 0.265 5, 0.068 7, 0) =76.555 265
55
45

F

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎝ ⎠

   (15) 
同理，由表 3 可得，组织能力的隶属度评判值 

22 =(0.326 7, 0.273 3, 0.221 2, 0.178 8, 0)S  (16) 

该技师的组织能力得分 

22

88
80

=(0.326 7, 0.273 3, 0.221 2, 0.178 8, 0) =74.825 665
55
45

F

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎝ ⎠

     (17) 
由表 4 可得，同行评价(管理能力)的隶属度评

判值 

3 =(0.207 6, 0.387 6, 0.327 1, 0.075 6, 0.002 1)S   (18) 

该技师的同行评价得分 

3 =(0.207 6, 0.387 6, 0.327 1, 0.075 6, 0.002 1)
88
80

=74.790 865
55
45

F ×

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
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(19)
 

由表 5 可得，自我评价的隶属度评判值 

4 =(0.263 4, 0.614 8, 0.1219, 0, 0)S         (20) 

该技师的自我评价得分 

4

88
80

=(0.263 4, 0.614 8, 0.121 9, 0, 0) =80.286 765
55
45

F

⎛ ⎞
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎜ ⎟
⎝ ⎠

       (21) 

3.2  最终评价结果及分析 

结合实际，确定考核评价、专家评价、同行评

价及自我评价的评估权重 W′为(0.3, 0.4, 0.2, 0.1)，
其中，专家评价中专业技术能力、组织训练能力的

评估权重 WB2 为(0.6, 0.4)，最终得到 B1, B21, B22, B3, 
B4 的综合评估权重 W 为(0.3, 0.24, 0.16, 0.2, 0.1)。 

该技师的岗位能力标准的最后评价得分为 

1 21 22 3 40.3 0.24 0.16 0.2 0.1
0.3 87 0.24 76.555 2 0.16 74.825 6
0.2 74.790 8 0.1 80.286 7 79.432 2

F F F F F F= + + + + =

× + × + × +
× + × =

 

因此，应用建立的岗位能力标准层次模型，运

用模糊综合分析法得到该技师的最后得分为 
79.432 2，即该技师属于良偏上，接近优秀水平。 

4  结束语 

笔者运用 AHP 法建立了设备修理岗位能力标

准的具体模型，并用模糊综合评价法对某修理单位

某技师的各项评价指标进行综合评价，准确地得出

了其岗位能力水平。 
该运算方法可以为不同专业、不同岗位和不同

等级的单位人员进行准确排名，能够帮助单位对全

体岗位人员进行全面了解。同时，通过定量计算，

还能够找到人员岗位能力的薄弱环节，从而促进自

身岗位能力水平的提高。整个评价过程步骤明确、

标准简单、指标量化，数据处理过程编写为计算机

软件实现，可操作性强。 
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