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摘要：为提升医院财务信息的管理能力，利用信息化技术建立医院财务信息一体化平台，采用统一的数据库对

财务信息数据进行统一存储和处理。对基于信息一体化的医院财务信息一体化平台的架构进行设计，基于结构化查

询语言(structured query language，SQL)技术建立财务网上报销系统，对医院财务报销业务流程进行分析，以 SQL 
Server 2005 为后台数据库，实行客户/服务器(browser/server，B/S)模式的医院财务报销流程。实验结果表明：该系

统对多用户并发的单业务响应时间＜4.96 s，对多用户并发的混合业务的响应时间＜65 s；系统的数据吞吐量为     
8 Mbps，数据处理效率为 87%，优于同类系统的数据处理结果，优于一般系统的操作响应性能，可以满足医院财务

管理的需求，为建立信息化的医院财务管理信息平台提供参考。 
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Hospital Financial Management Information Platform Based on SQL Database 
Fu Ren 

(Shanghai Children’s Medical Center, Shanghai Jiao Tong University School of Medicine, Shanghai 200127, China) 

Abstract: In order to improve the management ability of hospital financial information, an integrated platform of 
hospital financial information is established by using information technology, and a unified database is used to store and 
process the financial information data. This paper designs the architecture of hospital financial information integration 
platform based on information integration, establishes a financial online reimbursement system based on structured query 
language (SQL) technology, analyzes the business process of hospital financial reimbursement, and takes SQL Server 2005 
as the background database. Hospital financial reimbursement process based on browser/server (B/S) mode. The 
experimental results show that the response time of the system is less than 4.96 s for single service and less than 65 s for 
mixed service; The data throughput of the system is 8 Mbps, and the data processing efficiency is 87%, which is better than 
the data processing results of similar systems and the operation response performance of general systems, and can meet the 
needs of hospital financial management, and provide a reference for the establishment of an information-based hospital 
financial management information platform. 
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0 引言 

随着医院体制改革的推进，信息化技术对医院

财务管理效率的提升也起到了重要的作用，使得医

院财务管理的广度和深度不断加强 [1]。在做出一个

决定时，各部门需要提供数据统计口径、视角以及

格式不同的数据，进行抽取、对比、清理和整合，

得到一个符合应用要求的参考数据，但目前医院的

财务管理系统很难满足这一要求；因此，需要建立

以财务信息为核心的医院管理系统，对医院中的资

源进行集中化管理、控制和配置，对财务和管理方

案做出资源最大化的决策[2]。 
李雄平等 [3]基于大数据技术建立财务管理系

统，使财务资金得到有效的利用，并对可能存在的 

财务风险进行降低和控制，实现财务的大数据管理。

蒋方华等 [4]将价值管理引入到财务管理中，对管理

过程中投入的成本和功能进行分析，建立财务绩效

价值评估模型。Li L[5]基于大数据技术建立财务信

息管理系统，为解决财务系统在大数据量下的系统

延迟问题，基于客户/服务器(B/S)模式和 Oracle 数

据库建立财务管理系统的架构，并结合相关理论探

讨财务信息的集成方法；实验结果表明，该系统具

有低时延和高精度的特性。郭菲 [6]建立云平台的财

务信息化管理模式，并将财务系统和内外信息系统

相连接，提高管理水平，对财务信息进行规范化和

精细化的管理。 
为将信息化技术应用到医院财务建设中，对财

务信息进行有效的管理。基于信息一体化的理念，
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对医院的财务管理平台进行设计，对医院各部门的

信息进行采集和集中管理，强化财务信息管理的透

明性。基于结构化查询语言(SQL)数据库对医院财

务管理系统的网上报销系统进行设计，并对多用户

并发下单业务和混合业务进行测试，证明了实验的

可靠性和真实性。 

1  方法 
1.1  医院财务管理平台设计 

医院管理的信息化建设，有效促进了医疗管理

的现代化，由于各个医院的各部门均采用自己的管

理信息系统，并且这些数据是不互通的，彼此之间

缺乏关联，造成了信息管理的重复和不协调。财务

管理工作需要各部门协助完成，并且不同部门会对

人员变动等信息进行重复处理，影响财务信息的处

理效率。传统的管理模式中，医院职工为办一件事

需要到多个部门进行协调，需花费大量时间，借助

信息化技术，对现有的管理和服务模式进行改革，

形成以需求为出发点的医院服务体系 [7]。并且利用

信息化的管理方式可以集中医院领导对信息的集中

控制，对采集到的数据进行及时分析，得到更加广

泛和及时的管理决策[8]。 
财务管理系统是通过计算机对财务信息进行采

集、共享、储存和加工的系统，可实现财务数据的

输入、处理、输出、反馈以及控制等功能，并时刻

更新数据库中的数据状态，为使用者的计划、控制

和评估等活动提供准确的信息和度量报表。管理系

统的建立过程包括数据库的搭建、业务流程管理、

用户权限分配、实时数据录入和存储等功能，开发

者也可依据需求的不同设计相应的组件，将业务信

息加工处理后，形成所需要的信息，便于医院日常

事务的管理和决策 [9]。扁平化管理的方式也可提升

医院工作的透明度，防止纵深管理造成的信息丢失

和信息选择问题。 
业务流程的处理过程包括记录活动数据、记录

业务数据和提供决策报告；因此，利用信息化技术

建立统一的数据共享平台，将各部门采集的业务数

据进行调用。从医院建设的角度来讲，财务管理系

统的建设联结了医院信息流、资金流和物流之间的

关系，界定了各部门的信息交换内容，统一了信息

格式和处理平台，实现了医院数据的分散采集和集

中处理[10]。财务信息平台的建立将减轻医院财务管

理工作的强度，改善财务信息的管理质量和资金调 
度情况，基于数据共享的财务数据库建设将医院每

部门的公共数据进行有效整合，并对数据变动进行

管理和维护，供其他部门调用，最大限度地对财务

管理过程进行控制和监督，图 1 为医院财务信息平

台图。 

 
图 1  医院财务信息管理平台 

在数据共享模式下，各个部门可以及时获取需

要的信息，各级管理者结合所需的信息做出决策。

利用财务信息管理平台进行数据的功能性和交流，

以网络为纽带，强化医院各部门之间的连接，提高

资源的利用率[11]。利用该平台可以通过网络了解医

院的资源分布、业务流程状况和执行程度，为医院

财务信息的统计分析提供多维度的便利，例如可对

患者的缴费、治疗和消费情况进行查询，并可按照

部门为查询主题，对某部门的财务状况进行查询，

将医院财务人员从繁琐的填报工作中解脱出来，将

更多的精力投入到财务数据的决策分析中，通过对

比历年的财务数据，实现信息的获取、分析和可视

化决策支持过程，强化医院财务管理的功能[12]。 
当财务业务发生时，业务负责部门对财务信息

进行录入，供相关部门进行信息调用，所有被网络

授权的人可以调用、提取、分析和汇总。经过处理

后的数据输入到财务管理平台中，使得医院内的财

务实现集成化管理，信息化集成的财务管理流程将

传统财务会计流程和医院业务管理流程相结合，所

有的管理人员都可以依据统一和实时的信息数据做

出相应的决策，避免由于信息偏差造成的医院部门

业务矛盾，保证决策的准确性和统一性。 

1.2  基于 SQL 数据库的财务报销系统 

随着医院体制改革的推进，医院需要及时、准

确和完整地掌握财务信息，对医院内部的资源进行

集中化管理和控制。财务报销系统的使用可以减少

职工因为账目报销而花费大量的时间和精力，转向

后台信息化和业务一体化，实现集中化的网络管理。

原有的会计核算组织结构呈现金字塔形，有利于标
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准化的操作流程，医院针对不同的职能设置出纳、

总账、财务预算等岗位，每个岗位根据分工完成自

己的工作[13]；但随着业务范围的增大以及信息化技

术的推广，完善财务保障系统可以跨区域对动态的

信息进行收集和处理，对不同部门的账目信息进行

报账记账和资金支付等业务处理。网络财务报账系

统的建立使得财务系统和业务系统得到统一，将各

部门的分工逐渐模糊，介绍医院岗位的设置，将财

务分工扁平化。 
.NET Framework 可以提供一个提升代码执行

安全的代码执行环境，解决版本控制、软件部署冲

突以及性能问题，其包含类库和公共语言运行库 2
个重要组件。类库是面向对象的可重用类型集合，

可以开发各种应用程序，包括图形用户界面和命令

行；公共语言运行库是在执行时管理代码的代理，

提供远程处理、内存和线程管理等服务，并提供可

靠的代码安全性和准确性。可扩展标记语言

(extensible markup language，XML)是一种表示数据

的方法，并且可以在任何平台上对 XML 创建的数

据进行读取，利用 XML 可以存储和联合数据，提

供 Web 服务[14]。 
医院中各项费用的发生金额和数量都较大，并

且费用审批流程复杂，财务处报销压力大，而以纸

质报销单为介质的财务报销模式会造成报销业务的

重复工作和资金支付滞后等问题。将网络报销流程

分为预算、报销和分析，统一规范的预算支出制度

可以促进医院财务数据的结合，实现资金的动态监

管，对预算进行控制和核算，并通过报表进行分 
析。网络报销流程可以实现财务支出的多级监督和

审批，对系统数据进行实时更新，保证数据的准确

性[15]。财务报销系统以财务报销流程为基础，突破

时间和空间的限制，实现财务报销申请的提交和数

字业务的审批，并对原始财务凭证进行审核，生成

记账凭证。降低会计信息的处理成本，使得医院会

计信息处理程序化。网络报销的数据关联状况如图

2 所示。 

 
图 2  医院网络报销数据关联 

数据库的设计影响到医院财务系统对数据的管

理效率，实现较好的数据支持，强化后期数据库的

维护。在报销系统中采用 SQL Server 数据库进行建

设，该数据库是功能完备的数据管理系统，包括 SQL
语言、开发引擎和扩展功能等。SQL Server 2005 提

供了新的架构和功能，以及更加稳定的信息系统，

其具有的特点包括： 
1) 强化的数据处理 SQL，以关系型的数据库管

理为基础，提供高性能的数据访问。 
2) 服务代理，以松散的方式管理消息的接发，

让数据驱动性能得到提升，从而负荷工作流程的业

务需求。 
3) 通用语言运行时整合了负荷 .NET 框架的规

范编程语言，扩展传统关系型引擎的存储过程。 
4) SMTP 邮件可以提升邮件收发的性能。 
5) SQL Server 2005 具有对用户自定义数据库的

数据加密功能，因此选用 SQL Server 2005 可以达到

医院财务的建设要求。 
医院财务管理系统的财务报销流程先要对角色

进行选择，填写报销单，其内容包括用户的基本信

息、报销事由、金额和时间，在报销单填写完成后，

报销系统会将填好的信息存入数据库中，完成报销

单的创建。审批人员登录系统进行审批，并且报销

系统会依据填写的报销金额对审批人员进行选择，

审批人员完成审批后会对每个报销单生成随机序列

号，从而完成审批流程。在报销单创建和审批完成

后，报销用户可以打印报销单，将单据拿到财务处

进行核查。财务人员在确定报销单的序列号无误后

会发放报销经费，具体流程如图 3 所示。 

 
图 3  医院网络报销流程 

笔者以.NET 为基础，应用 XML 和 ASP.NET
技术对客户端及服务端进行建设，数据库采用 SQL 
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Server 2005 进行开发，依据实际的功能需求从预

算、支出、收入和报表等，对审批、借支、账目和

核销等财务报销过程进行信息化，并对相关的数据

进行查询，提升医院的财务工作和审批流程的效率。 
为验证设计系统的性能，利用设计的系统进行

业务处理流程，对系统进行测试。在测试过程中，

模拟用户的请求过程，调用前后台各种业务的请求

过程，对系统的运行状况进行追踪测试。表 1 为研

究中使用的设备配置信息。 
表 1  设备配置信息 

参数设置  客户端  服务器  

程序  SQL Server 2005 Linux-dash VS 2015 
系统  Win7 CentOS 7.3.1611 
CPU i7-7700 Intel Xeon E5-2680 
GPU GeForce GTX 960 GeForce GTX Titan V 

技术  .NET Framework XML 
SQL ASP.NET 

硬盘容量  32 GB+1 TB 512 GB+4 TB 

2  结果与讨论 

2.1  单个业务操作测试 

模拟多个用户在单个业务操作时的业务流程，

选取的用户数为 20、50、100、300 和 500，分别进

行多次连续测试，结果如图 4 所示。 

 
(a) 一般系统的性能分析 

 
(b) 本文中系统的性能分析 

图 4  多用户下单业务性能分析 

从上图可以看出，笔者设计的系统对多用户同时

向系统并发操作时，系统的最大响应时间为 4.96 s，
系统对操作的响应时间少于一般系统的响应时间。

而在多用户并发下，系统对单事务的响应时间＜ 
10 s，而一般系统的单事物响应时间在 15 s 左右；

因此，笔者设计的系统对多用户单业务的操作请求

响应性能优于一般系统。 

2.2  混合业务操作测试 

通过模拟多用户在 2 个业务混合操作时的业务

处理流程，对多用户并发查看单个员工工资状况和

部门员工的工资状况进行性能测试，结果如图 5 所

示。为验证设计系统相较于同类系统的处理结果，

表 2 对设计系统与同类系统进行比较。 

 
(a) 一般系统查看员工工资的性能分析 

 
(b) 一般系统查看部门员工工资信息的性能分析 

 
(c) 本文中系统查看员工工资的性能分析 



 

 

·27·傅  仁：基于 SQL 数据库的医院财务管理信息平台第 2 期

 
(d) 本文中系统查看部门员工工资信息的性能分析 

图 5  组合业务性能分析 

表 2  设计系统与同类系统比较结果 

系统  数据吞吐量 /Mbps 数据处理效率 /% 
设计系统  8.0 87 

同类系统 1 2.0 73 
同类系统 2 0.4 35 
同类系统 3 100.0 21 

从图 5 中可以看出，笔者设计的系统对查看员

工工资信息和查看某一部门员工工资信息的并发用

户数及事务执行状况要优于一般系统的性能，事务

最大响应时间＜65 s，而一般系统的最大响应时间

为 67 s。从表 2 中可以看出，设计的系统相较于同

类系统有着更高的数据吞吐量(8 Mbps)和数据处理

效率(87%)，所以设计的系统对多用户并发混合业

务操作的响应性能更能适应实际的操作请求。 

3  结论 
为强化医院财务的管理状况，基于信息一体化

理念结合 SQL 数据库对医院的财务管理系统进行

设计。对医院财务管理平台进行设计，将各部门采

集的数据进行统一管理和共享；通过分析传统财务

报销流程，结合数据库技术建立完善报销系统，提

升财务报销的效率；对设计的系统性能进行测试。

实验结果表明：该系统对多用户并发的业务操作请

求的响应速度均优于一般系统的响应速度，数据吞

吐量为 8 Mbps，数据处理效率为 87%，优于同类系

统的数据处理结果，可以提升医院财务管理的效率；

但系统对多用户并发混合业务操作响应性能的提升

效果不明显，后续研究中将会对系统混合业务的响

应信息进行提升。 
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