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摘要：为解决 MES 系统实施中出现的问题，对装配行业 MES 系统实施痛点进行分析。对产线的背景和管理模

式进行介绍，分别阐述生产管理中出现在系统间数据传输、派工、待处理品流程和物料扫码的主要问题，对物流管

理、设备管理和系统运维的主要问题进行分析，提出解决问题的思路。该思路具有一定的实用价值。 
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Solutions to Difficulties of MES System Implementation in Assembly Industry 
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(1. Department of Intelligent Manufacture, Automation Research Institute Co., Ltd., 

of China South Industries Group Corporation, Mianyang 621000, China; 
2. Process Innovation Center, Luzhou North Chemical Industry Co., Ltd., Luzhou 646602, China) 

Abstract: In order to solve the problems in the implementation of MES system, the implementation problem of MES 
system in the assembly industry were analyzed. The background and management mode of the production line are 
introduced, and the main problems in the production management, such as data transmission between systems, labor 
dispatch, product process to be processed and material code scanning, are respectively described. The main problems in the 
logistics management, equipment management and system operation and maintenance are analyzed, and the ideas to solve 
the problems are put forward. This idea has certain practical value. 
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0 引言 

国内大部分机械加工装配线在 MES 系统上线

初期都存在一些共同问题，主要体现为在系统设计

阶段对流程考虑不够周全和设计功能时未仔细考虑

实际执行的可行性[1-3]。 

这些问题不仅让 MES 系统上线无法达到预期

效果，而且也拖慢了产线的生产节点，对供方和用

户都是致命的缺陷。笔者对国内某汽车零部件装配

产线半年的 MES 系统实施工作进行总结，对实施

中出现的痛点进行分析和解决，以规避 MES 系统

实施中出现的致命性问题。 

1  项目背景 

1.1  工厂现状 

MES 系统上线前工厂生产现状如图 1 所示。 

1.2  生产线情况概述 

MES 系统用户为传统的汽车零部件装配行业，

主要产品为汽车变速箱中的 A 产品和 B 产品。 

A 产品 5 条分总成线依次通过清洗、加工和装

配产出半成品，部分分总成线的半成品随流水线直

接流到总装线，其余产线的半成品先进入半成品库

后再流向总装线的线边库，所有半成品在总装线完

成从半成品到成品的加工和最终装配。 

B 产品产线采用分区设计模式，加工、清洗和

装配设计成 3 个独立车间。部分需要在内部完成装

配的产品原材料在离散机加车间进行加工后送往清

洗车间进行过程清洗，最后运送至总装洁净车间进

行性能检验和装配。部分不需要经过总装车间的直

接在过程清洗后装箱出厂。 

1.3  管理模式 

A 产品 5 条分总成线都有各自的主要零部件并

且已经具备二维码条件，可以通过追溯主要零部件

的二维码信息来实现单件和批次的绑定，从而将质

量检验的参数、生产操作者信息、下线时间等一系

列生产和物流的属性绑定到单件产品。 

在 A 产品的总装阶段，通过扫描分总成线主要
             1 
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零部件的二维码和总码来实现半成品和成品之间的

绑定。 

B 产品产线在清洗车间和加工车间通过批次进

行管理，在总装车间的首工序进行刻码，后续检验

工序通过扫码将质检参数绑定到单件。 

 
图 1  MES 系统上线前工厂生产现状 

2  实施痛点的分析和解决 

2.1  生产管理 

2.1.1  与 ERP 系统间数据传递的错误应对机制 

MES 系统接收来自 ERP 的生产计划通过接口

的方式，但由于网络不稳定、服务器内存占用率高、

断电等情况偶尔会出现数据传递失败的情况；因此，

推送数据的一方要记录每次数据传递的结果并生成

接口日志。推送失败的提供手动重新推送操作按  

钮 [4]。接收数据的一方也应当建立完整的接口交互

日志体系。 

MES 系统与 ERP 系统交互数据内容和形式如

图 2 所示。 

 
图 2  MES 系统与 ERP 系统交互数据内容和形式 

2.1.2  派工的注意事项 

现场实际生产过程中可能出现同一操作者承担

多道工序、一道复杂工序由多人参与、一个工位存

在几班倒的情况。班组长派工功能应当灵活，保证

人员和工位的映射情况设计成“多对多”的形式。

装配任务变化时人员和工位的对应关系如图 3。 

 
图 3  装配任务变化时人员和工位的对应关系 

部分产线工序较多，对每道工序进行逐一派工

会使班组长的工作量非常大。如果每日生产的人员

相对固定，可以设计成分组派工。要注意的是：部

分行业的派工只能派到班组，现场实际的生产人员

要等到生产时才能确定。如果要获取操作者的信息，

就只能在生产完成后。 

2.1.3  待处理品管理 

实际现场中存在操作者无法确认是否合格、需

要补焊等操作，以及需要技术和质量人员进一步确

认状态的情况，需要在合格品和废品之间增加 1 个

待处理品的状态。操作者对待处理品进行报出后，

进入相应的待处理品处理流程。 

对于包含待处理品的生产订单，只要合格品、

废品和待处理品全部报出就可以关闭。倘若要让待

处理品的判定结果回填到订单的合格品数和废品

数，那么原生产订单的关闭就会受到待处理流程的

影响。待处理品流程如图 4 所示。 

 
图 4  待处理品流程 
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2.1.4  编码采集注意事项 

在需要扫码的工序，每次扫码后应核验此码在

已有数据中是否存在记录来避免重复扫码。同时应

当通过限制二维码的位数来避免将多个码识别成一

个二维码进行存储。 

扫码时使用手持终端、固定式终端搭配扫码枪

还是固定式扫码，应该充分考虑现场的实际操作情

况。如果是流水线出来的部件角度随机、二维码打

刻在实物底部需要翻动等情况不太适合采用固定式

终端。人工扫码成本相对较低，但会影响生产节点。

常用条码、二维码如图 5 所示。 

 
图 5  常用条码、二维码一览 

2.2  物流管理 

2.2.1  物料混批 

混用物料会导致产成品出库对原材料进行物料

倒冲时提示材料库库存不足。 

为解决混批问题，系统在物料发料用料环节增

加了限制，在库房往线边发料时只能从相应的批次

中选择并且必须与实际现场所发的物料一致，操作

者在使用物料时也只能使用相应批次的物料进行生

产。图 6 为物料混批示意图。 

 
图 6  物料混批 

2.2.2  区别生产批次号与物料批次号 

如图 7 所示，在一个产品实际生产过程中，根

据 BOM 的情况会消耗掉多种物料。这些物料在发

料阶段会具备物料批次号，而实际生产出来的一个

产品会对应多个物料的批次号。如果在产品入库阶

段依然使用物料批次号是没有实际意义的，能体现

产品生产特性的应该为一个产品的实际生产批次

号。在产品的入成品库阶段应使用生产批次号进行

入库。 

 
图 7  物料批次号与生产批次号 

值得关注的是，很多时候产品的生产批次号就

是使用生产该产品的计划号。只需将计划号按照物

料的编码规则进行编码，就可以直接将计划号作为

生产出来的产品批次号[5]。 

2.2.3  库房盘点方法 

库房的盘点有几种常用方法，企业在实际盘点

过程中应根据自身情况灵活组合。 

永续盘点法也称动态盘点法，指入库时进行盘

点。入库不全检，抽检一部分就上货架，或者放在

固定的一个区域。最好是入库时确认数量和质量，

看完以后存放一个位置，与保管卡核对。 

某位仓库管理专家采用颜色标识的方法，很有

效。吊牌或者货卡用 2 种颜色，一面是白色，另一

面是黄色。入库时填白色这面，如果这一堆货一直

没动，就一直白色，一旦要动这批货，就翻出黄色

面，并作好标记。下次盘点时，只要是白色部分就

不用盘了，因为没动过。这样可以减少重复劳动。

这叫随机盘点，一进来就盘好，下次盘点的工作量

就减少了，也叫动态盘点、永续盘点，随时知道准

确的库存量，化整为零。 

循环盘点是指每天盘点一定数目的库存，按照

入库的先后顺序来进行。如果当天的进货量很大，

一天盘不完，第二天先把前一天剩余部分盘完，再

盘新进来的货。循环的盘点节省人力，盘完一部分

再开始下一轮的盘点，化整为零。 

对于进出频率很高或易损易耗的物料可进行重

点盘点，防止出现偏差。 

一般仓库都要进行定期盘点，盘点的周期根据

相应库房的实际情况制定。 

2.3  设备管理 

2.3.1  数据采集的关注点 

设备状态和工艺参数的数据采集首先需要设备
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联网，部分机床还需要购买协议才能开放数据采集

权限。盲目对整个车间设备进行联网和数据采集的

成本较高，并且数据量过大而缺少重点，数据在实

际使用过程中的利用率也不高。 

在数据采集调研阶段，应当明确关注的设备，

例如某些焊接加工工序容易产生废品并且焊接的温

度和时间等工艺参数又会直接影响到产品的质量，

那么这台焊机的焊接温度和焊接时间就是数据采集

中重点关注的内容。对于这种核心的工艺参数，即

使 PLC 比较老旧无法提供点表，也应当拿到厂家源

程序完成数据采集[6]。 

与之对应，部分清洗机的清洗工序只是加工前

的一个准备工序，几乎不会产生废品，那么并不需

要过分关注清洗机的清洗时间和温度等工艺参数，

只需采集到清洗机本身的运行和报警状态即可。 

2.3.2  区分哪些数据需要实时性 

项目现场的设备状态监控实时性较差，设备状

态在采集后存储在数据库中，监控页面将定时刷新

获得数据进行展示。设备状态应当是一个实时性较

高的数据，并且不需要作为历史数据，可以直接通

过接口发送至前端页面展示。 

与设备状态不同，部分工艺参数并不会实时去

监控，更多是在质量分析过程中回溯，这种历史数

据可以存放到数据库中定时去读取。 

在数据采集设计阶段应当明确哪些数据需要实

时性，哪些数据需要记录下来以供追溯[7-8]。 

2.4  系统运维 

2.4.1  工作流和消息发布系统 

系统在设计初期没有考虑工作流和消息发布系

统。所有流程上的工作都是基于状态来进行，到达

某一状态后由相应的人员到指定页面刷新查看自己

需要操作的条目，没有消息提醒也没有考核机制，

导致流程推行十分困难，一个流程周期很长。 

制造执行系统与擅长处理工作流程的 OA 有所 

不同，通常不包含工作流程上的功能，但由于客户

需求有时需要纳入一些流程，前期规划时应该确定

流程上的问题。因为一旦缺少工作流和消息发布系

统，后面再增加流程，会导致功能使用不便。 

2.4.2  系统数据的定期维护 

由于生产量较大，系统的数据量也处于一个迅

速扩大的阶段，如果不设立一个定时清理系统过程

数据、日志的制度，系统的运行速度会慢慢下降并

且在某一个时间点出现系统崩溃；因此，应该和生

产部门共同讨论确定不同数据各自的清理周期，由

系统管理员定期进行清理维护。 

3  结束语 

针对装配行业 MES 系统实施难点，笔者提出

了解决思路。在规避这些问题后，一方面系统实施

的周期得到有效控制，二次开发和实施的人力成本

得以减少；另一方面系统上线的效果和用户使用体

验也得到了有力保障。 
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