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摘要：为提高管理水平和保障能力，将网约车监管平台技术应用到军车管理中。介绍网约车平台及其运行模式，

政府对网约车平台的监管体系。借鉴互联网预约车辆平台发展的经验和技术，运用网络通信技术手段，创新军交运

输保障模式。对军用车辆装备管理系统的总体框架、运行模式和智能调度功能模块进行总体设计，探索实现互联、

互通、共享、可视的军用车辆装备保障途径。 
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Abstract: In order to improve the management level and guarantee ability of military vehicle equipment, application of 
network-based vehicle regulation platform technology in military vehicle management. This paper introduces the platform 
and its operation mode of online vehicle reservation, and the government's supervision system of online vehicle reservation 
platform, so as to learn from the experience and technology of the development of internet vehicle reservation platform, and 
innovate the military transportation support mode by means of network communication technology. The overall framework, 
operation mode and intelligent dispatching function module of military vehicle equipment management system are designed, 
and the ways to realize interconnection, interoperability, sharing and visualization of military vehicle equipment support 
are explored. 
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0 引言 

随着互联网通信技术的发展、共享经济理念的

兴起，网约车作为新兴事物已经融入了大众的生活，

使用滴滴、优步等网约车平台预约车辆出行，已经

成为年轻一代的习惯。车辆运输装备作为地面机动

的重要载体，重要性不言而喻，但当前军用车辆装

备管理信息化、智能化平台的建设仍处于研发状态，

已落后于滴滴、优步等互联网车辆预约平台的发展。

笔者探讨网约车平台的发展历程，总结经验，吸取

教训，为军用车辆装备管理信息化、智能化发展提

供指导，为提升军用车辆装备保障力探索道路。 

1  网约车和网约车平台 

1.1  网约车 

网约车是“互联网+”时代涌现的智能新型交通

业态。它依托移动互联网技术平台，通过整合供需

信息，提供差异化、个性化点对点的出行服务[1]。 

1.2  网约车平台 

网约车平台的概念，目前没有权威的解释，但

从其诞生和发展历程可以看出，网约车平台是相对

于传统的出租车运营公司而言的企业机构。它依托

互联网技术，构建乘客与运载车辆联络渠道，整合

供需信息的第三方服务平台，从事网约车经营服务

管理。随着网约车行业的快速发展，潜在问题不断

暴露，网约车的安全监管问题也引起了相关部门的

重视[2]。 

2  网约车平台运行模式及监管现状 

2.1  网约车平台运行模式 

网约车平台运营模式是由车辆的来源、驾驶员

来源、生产要素组合方式以及接单机制 4 个方面组

成 [3]。因为车辆是出行供需的结合点，所以车辆不
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同的来源，构成了网约车平台不同的运营模式。 

车辆来源：国内专车平台使用车辆主要有专车

平台自有车辆、租赁公司车辆以及私家车 3 种。 

驾驶员来源：国内专车平台驾驶员来源有专车

平台驾驶员、劳务公司驾驶员(包括挂靠在劳务公司

的私家车主)和私家车主 3 种。 

组合方式：根据不同平台，将车辆和驾驶员 2

个生产要素的组合分为私家车+私家车主、租赁公

司车辆+劳务公司驾驶员、平台自有车辆+平台驾驶

员 3 种[4]。 

2.2  网约车监管信息交互平台 

网约车监管信息交互平台，包括交通运输部网

约车监管信息交互平台(简称部级平台)，省、自治

区交通运输主管部门网约车监管信息交互平台(简

称省级平台)，地级市交通运输主管部门网约车监

管平台(简称城市监管平台)[5]。网约车监管信息交

互平台是由中国交通通信信息中心承建的网约车监

管信息交互平台，具备与网约车平台公司、省市监

管平台对接和数据交换共享的能力，能够满足各城

市对网约车跨界监管工作的需要[6]。 

2.3  网约车平台监管现状 

2018 年 2 月，交通运输部办公厅下发了关于

《网络预约出租汽车监管信息交互平台运行管理办

法》。2018 年 6 月 5 日，交通运输部、中央网信

办、工业和信息化部、公安部、中国人民银行、税

务总局和国家市场监督管理总局 7 部门联合印发

《关于加强网络预约出租汽车行业事中事后联合监

管有关工作的通知》，明确了网约车行业事中事后

联合监管工作流程。 

据交通运输部运输服务司公布，截至 2018 年 7

月 31 日，全国网约车监管信息交互平台共收到 49

家网约车平台公司传输的运营数据，收到网约车平

台公司传输的驾驶员有 373.4 万人、车辆有 413.8

万辆 [7]。并将继续对网约车平台公司数据传输质量

情况定期开展测评，督促网约车平台公司按有关规

定传输运营数据信息，确保数据传输完整、规范、

及时和真实。 

3  网约车平台运营与监管关键技术应用 

3.1  “互联网+网约车监管”技术 

“互联网+”是发挥互联网快捷便利的优势，

实现数据采集、信息流通、共享的技术平台。由于

“互联网+”技术的引入，使网约车申报审批由传

统的窗口办理、人工审核、人力监管方式，转变为

互联网受理、自动审核、大数据协调监管的模式。

“以网管网”为核心，建立一个集成多项功能于一

体的业务平台，实现身份认证、从业考核、行政审

批、运营监管、诚信考核、执法稽查和决策支持 7

大功能模块[8]。 

3.2  “数据挖掘”技术 

数据挖掘技术是从大量不完全、模糊、随机的

数据信息中提取潜藏在数据中的变量和关系。在实

际发展中，数据挖掘的基本目标是用来描述和预测

信息 [9]。在网约车监管应用中，涉及到的车载终端

轨迹信息、手机终端轨迹信息、营运平台订单信息、

认证库认证信息以及部门信息共享等数据上传到大

数据平台，通过聚类分析、文本分类等方法对获取

的数据进行处理，判断人、车是否取得许可，人、

车线上线下是否一致，驾驶员是否有超速、疲劳驾

驶等其他违法行为，实现大数据协助监管的功能。 

3.3  “智能优化”技术 

智能优化技术是基于人工神经网络、遗传算法、

禁忌搜索等智能优化算法的数学方法。大数据在互

联网行业是指互联网公司在日常运营中生成、累积

的用户网络行为数据现象。在这种时代背景下，人

工智能应运而生。人工智能是研究让计算机模拟人

的某些思维过程和智能行为的学科[10]。现阶段的人

工智能主要通过智能机器人实现各种功能，专家通

过编码尽量把机器人的思维方式模拟成人脑的思维

模式。在网约车平台运营与监管当中每日形成数以

亿记的数据信息，怎样在海量数据中快速获取有价

值的信息，形成最优方案，抢先对手获得更多的收

益；因此，人工智能领域的优势是在未来科技竞争

中克敌制胜的法宝。 

4  对军车管理信息化、智能化建设的启示 

网约车平台对车辆资源予以整合，集中调度，

将乘客、驾驶员连接到平台，提供舒适的乘车环境

与便捷的在线支付方式，填补了城市出行供给能力

不足与服务水平不高的缺口，成功地打破了传统出

租车对市场的垄断。反观我军车辆装备保障现行模

式，仍然停留在经验型的管理思维和传统的管理方

式，管理效能低、服务水平不高，已经远远落后于

地方物流和运输行业[11]；因此，借鉴网约车平台的

运营和监管经验，运用网络信息技术，研究新型军

车智能管理模式，对提升部队车辆装备管理水平和
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保障力意义重大。 

4.1  采用新理念新技术构建军用“网约车”平台 

部队车辆装备动用实行“一支笔”审批、归口

办理的制度。基层单位动用装备的审批流程长，往

往会因为某些原因而卡壳，造成时间的延误；机关

用车时，经常因为时间紧迫或某领导指示急需动用

车辆，来不及履行审批程序，出现违规动用车辆装

备的现象。如图 1 所示，需要运用先进的信息技术

成果研究一体化指挥平台下的军用车辆装备智能管

理系统，开发嵌入式智能车载模块、旅级部队车辆

装备动态监控平台、战区级监管平台、总部级监管

平台，实现车辆装备动用事前有审批、事中有监管、

事后有记录、追责有依据、全程可视、反应迅速的

军用车辆装备监管体系。 

 

图 1  军用车辆装备智能“网约”平台 

4.1.1  车辆智能调度模块  

该模块采用北斗通信、军用 CDMA 网关和移动

终端将运投部门、用户、车勤分队、营门卫兵联成

一体。用户通过移动终端向运投业务部门发送用车

需求，智能调度模块自主识别判断用户的需求是否

合理并给予反馈。需求合理，则向车勤分队和营门

发送派车命令；反之，则向用户发送不予派车的  

原因。 

4.1.2  分队智能派车模块 

该模块接收来自智能调度模块的派车命令，根

据出车任务的性质、距离远近、天气状况等情况，

从驾驶员名单中自主筛选最适合执行任务的驾驶员

和车辆，通过值班员授权后，驾驶员领取执勤手环，

准备出车执勤。 

4.1.3  嵌入式车载智能终端 

该终端通过智能手环识别驾驶员身份，识别、

记录非驾驶员开车、非任务出车等违规违纪行为，

并发出警报。在执勤期间，记录并向值班室发送行

车路线、距离、车速、油耗状况，监督驾驶员的精

神和身体健康状态，对违章驾驶和疲劳驾驶预先 

警示。 

4.1.4  营门检查模块 

接收智能调度模块发送的派车信息，对于通过

正常途径派送的车辆，门禁直接放行。对于非正常

派送的车辆予以扣留，并向运投机关发送报告。登

记外单位车辆和本单位私家车出入信息。 

4.1.5  用户终端 

用户使用该终端设备向本单位运投部门申请车

辆保障需求，并接收机关反馈信息，掌握保障车辆

动态，监督驾驶员服务保障质量，结束后对车辆保

障情况予以评价打分。 

4.2  网络监管平台 

网络监管平台是由各级运输投送部门维护和管

理的信息平台。负责本区域内军用车辆的运行监管，

并对数据进行维护和上报等工作。 

4.2.1  总部级监管平台 

接收、保存各战区监管平台上传的数据。运用

大数据分析、人工智能软件对数据进行挖掘，为车

辆装备调拨、型号配备等战略发展工作提供优化设

计和方案。同时为未来无人驾驶的核心技术—— 

SLAM[11]提供数据支撑。 

4.2.2  战区级监管平台 

接收、保存本区域范围内军用车辆装备运行数

据，并向总部监管平台实时传输，定期向区域内军

级运输投送部门通报该部队车辆运行状况。 

4.2.3  旅级监管平台 

该平台包含人员、车辆、基础设施等基本信息

库，军车运行监控，军交调度管理以及辅助决策系

统，同时接受来自军级运投部门的指导和监督。旅

级监管平台集指挥、控制、追踪反馈于一体，是执

行军交运输保障任务的骨干力量。 
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5  结束语 

笔者运用网络信息技术搭建军用车辆装备管理

平台，实现运输保障的互联互通互操作，提升军车

保障能力和服务质量，以适应信息化战争的需求。

虽然因为军事装备高保密性要求，形成了军用信息

平台建设与互联网运用之间的天然沟壑，但随着“北

斗”系统的不断完善和军队网络的全覆盖，拥有完

全自主的网络体系，“网约”军用车辆装备也能在不

久的将来得以实现。 
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4  结论 

笔者针对装备维修器材筹措工作中的品种选择

问题，应用决策树分类方法进行典型装备正常周转

器材库存数据挖掘分析，得到器材筹措品种选择需

要重点考虑的因素及各因素的重要性。该研究能够

为装备保障方案优化提供依据，为实际工作中的装

备维修器材筹措提供指导。 
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